Reklamacni iad spole¢nosti MFC — MORFICO s.r.0.

Tento reklamacéni fad se vztahuje na veskeré dodavky ze strany spolecnosti MFC — MORFICO s.r.o. (dale jen
,,prodavajici), jejichz pfedmétem je prodej vyrobki (dale jen ,,zbozi*).

1. Uplatnéni reklamace

Prodavajici ptebira zaru¢ni odpovédnost pouze za zbozi s fadné a v€as uhrazenou cenou, tz. na v¢as nezaplacené zbozi
se zaruka nevztahuje.

Kupujici je povinen oznamit proddvajicimu zjistitelné vady do 7 dnil od dodani, skryté vady do 14 dnt od zjisténi,
jinak zaruka zanika. Pokud kupujici pti dodani zjisti, Ze zbozi je poskozeno nebo neni v objednané kvalité, je povinen
tuto skute¢nost v uvedené Thité vytknout prodavajicimu a neni povinen takové zbozi prevzit a podepsat dodaci list. Po
podpisu dodaciho listu se ma za to, ze zbozi bylo dodano bez zjevného poskozeni, v objednané kvalité¢ a mnozstvi.
Reklamaci je nutno podat pisemné prokazatelnou formou (prokazatelné doru¢enym dopisem do sidla prodavajiciho) s
uvedenim: 1. ¢isla objednavky nebo smlouvy 2. &isla nebo oznaéeni polozky dodavky 3. podrobného popisu
reklamované vady a jejiho projevu 4. piesné adresy mista, kde je reklamované zbozi umisténo a kde ma prodavajici
moznost jeho prohlédnuti 5. tel. kontaktu na osobu, ktera umozni prohlidku.

Ode dne zjisténi vady se zboZzim nesmi byt bez souhlasu prodavajiciho nijak nakladano, zvlasté pak nesmi byt
zabudovano do stavby. Zpracovanim vadného zbozi ztraci kupujici naroky z vad. Prodavajici nenese zodpovédnost ani
za vedlejsi dusledky zabudovani takového zbozi do stavby.

Zarucni doba na zbozi je u kazdého zvlast uvedena na jeho technickém listé.

Zavéry o opravnénosti reklamace reklamacni technik prodavajiciho sdéli kupujicimu do 7 dnd od piijeti reklamace
Vv ptipadé vad bez nutnosti prohlidky na misté samém a do 14 dnti od umoznéni prohlidky v ptipadé vad s nutnosti
prohlidky. Ve skutkové slozitych pfipadech za ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni
reklamace je kupujici povinen umoznit prodavajicimu nebo jim povéfené osobé (napi. znalci) ve stanoveny den
pristup k mistu, kde se predmét reklamace nachézi a vytvotit mu odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti
reklamace, vcetné potiebnych zkouSek a zkuSebnich méfeni a odbérii. Neumoznéni takové prohlidky vylucuje
prodleni prodavajiciho s odstranénim vady. Pro pfipad sporu o odpovédnost a zplisob odstranéni vady se prodavajici
s kupujicim dohodli, Ze se podrobi zavérim znaleckého ustavu STAVEXIS, s.r.o., IC 46347194, jehoz naklady uhradi
strana, jejimz zavéram z ptevazné ¢asti znalecky ustav nepiisvedcil.

Doba odstranéni vad se sjednava v délce 30 dnui od pfijeti reklamace a automaticky se prodluzuje o dobu nezbytné
nutnou pro vyrobu nového materidlu, novych casti, dodani novych dili subdodavatelem ¢i v pripadé, kdy
technologické podminky nutné k provedeni opravy (napf. klima) nedovoli jeji provedeni, 0 dobu trvani neptiznivych
podminek.

V ptipad€, ze reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim
veskeré vynalozené naklady spojené s vyfizovanim reklamace (cestovné, postovné, soudni a sprédvni poplatky,
provozni naklady, ndklady na ptipadné znalecké posudky atd.).

2. Vady vyloucené z mozZnosti reklamace

Jako reklamovatelné vady zejména nemohou byt uznany:

1. Poskozeni, zmény a nesoulady vzniklé nedodrzenim postupt skladovani, manipulace, piepravy a dal$iho nakladani
véetné zpracovani piedepsanymi prodavajicim nebo vyrobcem, popi. i nedodrzenim postupti obvyklych (véetné
umisténi v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu, napf. zvysené emise, vihkost atp.).
2. Poskozeni, zmény a nesoulady vzniklé v dasledku udalosti majicich pivod ve vys$si moci (pozary, kroupy, zaplavy,
zemétieseni, vichfice, spady popilkd, kyselych destti a podobng).

3. Barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rizné materialy ¢i riiznymi technologiemi.

4. Odchylky v parametrech stejného zbozi z riznych Sarzi (prodavajici doporucuje pouzivat na jedno dilo zbozi ze
stejné Sarze, za tim ucelem je tfeba podat prodavajicimu v objednavce informaci o objemu $arze).

5. Poskozeni, zmény a nesoulady vzniklé smiSenim zbozi prodavajiciho se zbozim jiného vyrobce.

6. B&Zné opotiebeni nebo zména parametri avizovana prodavajicim nebo obvykla vzhledem k charakteru zbozi a
zpusobu jeho urceni (napt. zména barevnosti vlivem slunce atp.)

7. Vlastnosti, které néjakym zptisobem piesahuji technické normy a bylo jich dosazeno na vyslovné prani kupujiciho.
8. Vady na zbozi, které z tohoto dtivodu bylo dodano za niz$i cenu.

3. Zavérefna ustanoveni

1. Pokud uzaviena smlouva upravuje nckteré otazky reklamaci a zarucnich dob odchylné od tohoto reklamacniho
fadu, ma prednost vzdy pfislusna smlouva.

2. Ve smluvné neupravenych otazkach se odpovédnost za vady fidi podle zakona ¢. 89/2012 sb., Ob¢ansky zakonik.

3. Tento reklamacni fad byl schvalen prodéavajicim v Tisnové dne 1.1.2014

Ing. Oldfich Fiala
jednatel
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